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一、 跨境收款 

跨境收款是指商户通过我司完成下单后，境外交易对手通过电汇将资金打

款至我司跨境业务备付金账户（不同币种账号不一致），收汇成功后跨境业务

合作银行将使用实时汇率将外币结汇为人民币，人民币金额入商户在我司开通

的资金账户中。 

商户可通过首信易商户后台完成下单、订单查询、结汇查询、提现等这一

系列操作。 

建议商户使用谷歌浏览器（Google Chrome）访问首信易支付商户管理后台 

1. 跨境外币收款 

 

1.创建跨境收款订单，填写订单信息。 

1) 进入跨境收款-外币收结汇页面 
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2) 输入收结汇订单信息 

➢ 入境金额：必填，入境资金总金额，输入后将显参考汇率等信息 

➢ 入境币种：必填入境资金币种 

➢ 业务类型：必填，资金贸易背景类型（货物贸易、软件服务、物流运

输、机票等） 

➢ 汇款附言：选填，建议境外交易对手电汇时填写的汇款附言 

➢ 上传明细：收款订单对应的交易明细订单，以上传文件形式提交信息。

点击下载可下载交易明细格式报表。明细订单金额求和后应等于入境资

金金额，此订单将申报至监管机构（如果订单境内收款方为企业需要提

前报备）。 

 
注：填写入境金额&币种后将展示当前参考牌价，实际结算牌价以交易完成时银行返回汇率为准。 

 

3) 提交跨境收款订单信息 
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➢ 信息输入完成后点击提交，系统将对交易明细进行校验 

 

➢ 校验失败的订单可点击下载附件查看失败原因，修改错误订单后可在此

页面重新上传明细。 

 

➢ 校验成功点击提交进行下一步。 
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4) 提交跨境收款订单信息 

➢ 如果开通审核订单功能，页面将提示审核信息（具体操作见 4.订单审

核），需要由开通审核订单权限的人员审单通过后创建收款订单，此功

能为选开功能，如果需要开通请告知您的业务经理。 

 

➢ 如果没有开通审核订单功能，提交后进入收银台页面，页面展示收款账

号信息，请记录收款账号信息后 点击提交按钮，完成跨境收款订单创

建。 
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➢ 点击提交按钮后显示提交结果页面，跨境收款订单创建完成。 
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2. 跨境人民币收款 

 

1.创建跨境收款订单，填写订单信息。 

1) 进入跨境收款-人民币收汇页面 

2) 输入收汇订单信息 

➢ 入境金额：必填，入境资金总金额，输入后将显示手续费信息 

 

➢ 业务类型：必填，资金贸易背景类型（货物贸易、软件服务、物流运

输、机票等） 

➢ 汇款附言：选填，建议境外交易对手电汇时填写的汇款附言 

➢ 上传明细：收款订单对应的交易明细订单，以上传文件形式提交信息。

点击下载可下载交易明细格式报表。明细订单金额求和后应等于入境资

金金额，此订单将申报至监管机构（如果订单境内收款方为企业需要提

前报备）。 
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3) 提交跨境收款订单信息 

➢ 信息输入完成后点击提交，系统将对交易明细进行校验 

 

➢ 校验失败的订单可点击下载附件查看失败原因，修改错误订单后可在此

页面重新上传明细。 
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➢ 校验成功点击“提交”按钮进行下一步。 

 

 

4) 提交跨境收款订单信息 

➢ 如果开通审核订单功能，页面将提示审核信息（具体操作见 4.订单审

核），需要由开通审核订单权限的人员审单通过后创建收款订单，此功

能为选开功能，如果需要开通请告知您的业务经理。 
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➢ 如果没有开通审核订单功能，提交后进入收银台页面，页面展示收款账

号信息，请记录收款账号信息后 点击提交按钮，完成跨境收款订单创

建。 

 

➢ 点击提交按钮后显示提交结果页面，跨境收款订单创建完成。 
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3. 订单查询 

1.商户可以在此处查询发起的跨境收款订单。选择对应的筛选条件后，点击查

询可以查看具体订单信息。 

 

2.订单操作，在操作下的“…”按钮，可以查看订单信息、下载收款的明细（如果

开通审单，还有审核&支付操作按钮）。如果电脑分辨率较低可通过拖拽订单

列表下方的滚动条查看全部信息。 

 

3.订单下载，点击下载按钮可下载当前搜索的订单信息。 

4. 订单审核 
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1. 点击操作下的“…”按钮，点击“审核”按钮，进入审核页面 

 

2. 填写审核说明，通过点击审核通过、审核拒绝按钮。审核拒绝可通过订单查

询查看拒绝原因。审核拒绝的订单修改正确后，需要重新发起。 



                                                 

13 

 

 

3. 审核通过的订单将返回查询列表 

 

4. 点击支付按钮进入收银台页面 
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