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一、跨境汇款 

跨境汇款是指，商户通过我司完成收单后，将需要汇出的资金以跨境汇款的方式完成付 

汇。 

商户通过我司收单后，可在境内收单处，将需要跨境汇款的明细下载，之后通过跨境汇 

款的方式进行资金出境。 

（一）人民币跨境 

1.订单下载 

商户在境内收单处，将需要跨境的订单明细下载。商户需要将订单类型选择为申报版， 

之后以时间、发起人、商户订单号等条件筛选订单。筛选条件设置后，点击查询可以显示该 

条件下所有订单，之后点击生成购汇明细，系统自动按照跨境汇款明细模板生成 excel 数据， 

该明细数据可直接作为跨境汇款明细上传。 

2.选择跨境汇款信息 

生成购汇明细后，商户通过跨境汇款的方式进行人民币跨境。 

跨境汇款——人民币汇款，之后选择汇款方式 

（1）选择单账户或多账户，选定单账户后，选择对应的收款账户（该账户商户自行维护， 

可点击“添加”按钮添加收款账户，添加收款账户后，需要我司运营人员审核通过后才能发 
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起业务。） 

（2）选择明细订单币种，订单币种为人民币及收款账户维护对应币种。 

（3）选择对应的业务类型，该业务类型与商户实际业务相符。 

（4）上传明细，商户也可点击下载按钮下载明细模板。 

（5）上传模板后点击确定，系统对明细内信息进行校验后进入信息确认页面。 

3.信息确认 

信息确认页面会显示明细成功金额、成功或失败笔数、汇款金额、手续费等信息，商户 

可以选择是否使用账户余额抵扣，如果选择账户余额支付，输入交易密码（交易密码设置方 

式见《首信易商户后台简介》手册）确认信息无误后点击提交，若不选择账户余额抵扣，确 

认信息无误后，点击确认跳转收银台支付。 
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4.审核支付 

（1）若商户未开通审核，账户余额扣款方式，商户输入交易密码确认后业务发起完成， 

若 不 选 择 账 户 余 额 支 付 则 跳 转 收 银 台 进 行 支 付 ， 支 付 完 成 后 业 务 发 起 成 功 。 

（2）若商户开通审核，操作人员提交业务后，需要人工审核再次确认业务信息。在审核 
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查询页面可查看待审核的跨境汇款订单信息。 

点击操作下的“…”按钮，枚举项中包含审核按钮，点击“审核”进入订单审核页面。 

如果审核信息无误，则点击审核通过，如果商户在提交业务时选择账户余额支付，则业 

务发起完成。如果商户不选择账户余额支付，审核通过后需要进行支付。 

（3）审核后支付 

返回订单查询页面，查找到刚才发起的订单，订单支付状态为“未支付”，点击操作下的 

“…”，枚举项中包含支付按钮，点击“支付”跳转收银台进行支付。完成支付后，业务发起 

完成。 
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（二）外币跨境 

外币跨境商户后台操作流程上与人民币跨境一致，都需要在境内收单处生成汇款明细， 

之后进行跨境汇款。 

选择汇款方式的时候，选择外币汇款，汇款方式的选择及规则与人民币跨境一致。 

信息确认页面会显示到账的外币金额以及牌价。其余信息与人民币跨境一致。 
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业务发起后，审核支付流程与人民币跨境一致。 

（三）订单查询 

商户可以在此处查询发起的跨境汇款订单。选择对应的筛选条件后，点击查询可以查看 

具体订单信息。 

在操作下的“…”按钮，可以查看账户信息、汇款详情以及下载汇款的明细。 

（四）审核查询 

如果商户的业务开通了审核功能，商户后台会有此功能菜单。商户可以通过订单创建时 

间进行筛选。查询到对应的订单后，点击操作下的“…”按钮会显示审核按钮，点击对订单 

进行审核。 
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