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一、外卡收单

1、订单管理

1.1、订单查询

在【外卡收单】-【订单管理】-【订单查询】可以查询外卡收单交易订单情况。

（1）查询条件

 订单状态：外卡收单交易的订单状态，分为：初始化、处理中、成功、失败。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 订单流水号：外卡收单交易在首信易系统内的订单号。

 银行订单号：外卡收单交易在银行系统内的订单号。

 下单时间：外卡收单交易创建的时间。

 完成时间：外卡收单交易完成的时间。

 支付币种：外卡收单交易使用的支付币种，可以选择对应支付币种。

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 交易类型：外卡收单交易使用的交易类型，分为：消费、预授权。

 银行卡号：外卡收单交易使用的银行卡号。

 是否 DCC：外卡收单交易是否为 DCC 交易。

（2）统计

统计查询出的所有的外卡收单的订单金额、订单人民币金额、笔数、交易手续费、风

控手续费、总手续费。
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（3）下载

下载查询出的所有的订单。

（4）操作

 查看：查看当前这笔订单详细信息：基本信息、结算信息、风控信息
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 退款：对于已付状态的订单，可以发起退款。点击“退款”进入退款发起页面，

输入退款金额、退款原因，点击“提交”，即可发起退款。一笔订单可以发起多次

退款。

 补发通知：对于已经完成的订单，若系统未收到首信易系统的异步通知，可以点

击“补发通知”，首信易系统会再次发送异步通知。

 退款查询：点击“退款查询”，跳转到退款查询页面，显示该订单所有的退款订单。
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2、退款管理

2.1、批量退款

在【外卡收单】-【退款管理】-【批量退款】可以将需要退款的数据通过文件批量上

传，以达到快速退款的效果，支持 Excel 表格，表中出现异常时支持错误数据下载
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2.2、退款查询

在【外卡收单】-【退款管理】-【退款查询】可以查询外卡收单的退款订单情况。

（1）查询条件

 退款状态：退款订单状态，分为：初始化、处理中、成功、失败。

 商户订单号：退款对应的收单交易订单发起时使用订单号。

 退款请求号：发起退款订单时使用的订单号。

 退款请求时间：退款订单创建的时间。

 退款完成时间：退款订单完成的时间。

 支付方式：退款对应的收款交易订单的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

 币种：退款对应的收单交易使用的支付币种，可以选择对应支付币种。

 网站 URL：退款对应的收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

（2）统计

统计查询出的所有退款订单的退款人民币金额、退款笔数、退款手续费。
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（3）下载

下载查询出的所有退款订单。

3、妥投管理

3.1、妥投操作

在【外卡收单】-【妥投管理】-【妥投操作】可以将需要妥投的数据通过文件批量上传，

以达到快速妥投的效果，支持 Excel 表格，表中出现异常时支持错误数据下载。
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3.2、妥投查询

在【外卡收单】-【妥投管理】-【妥投查询】可以查询妥投记录。

（1）查询条件

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 交易流水号：外卡收单交易在首信易系统内的订单号。

 妥投单号：提交的妥投单号。

 妥投状态：外卡收单交易妥投订单的状态，分为：未妥投、已妥投。

 扣款时间：外卡收单扣款完成的时间。

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的妥投记录的总笔数、已妥投笔数、未妥投笔数。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的妥投记录。

4、结算管理

4.1、循环保证金查询
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在【外卡收单】-【结算管理】-【循环保证金查询】可以查询循环保证金记录。

（1）查询条件

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 交易流水号：外卡收单交易在首信易系统内的订单号。

 循环保证金状态：外卡收单交易循环保证金的状态，分为：解冻、冻结。

 循环保证金创建时间：循环保证金冻结创建的时间。

 循环保证金开始时间：循环保证金冻结开始的时间。

 循环保证金结束时间：循环保证金冻结到期的时间。

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的循环保证金记录的解冻总笔数、解冻总金额、冻结

总笔数、冻结总金额。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的循环保证金记录。
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4.2、风险预存期查询

在【外卡收单】-【结算管理】-【风险预存期查询】可以查询风险预存期记录。

（1）查询条件

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 交易流水号：外卡收单交易在首信易系统内的订单号。

 风险预存期状态：外卡收单交易风险预存期的状态，分为：解冻、冻结。

 风险预存期创建时间：风险预存期冻结创建的时间。

 风险预存期开始时间：风险预存期冻结开始的时间。

 风险预存期结束时间：风险预存期冻结到期的时间。

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的风险预存期记录的解冻总笔数、解冻总金额、冻结

总笔数、冻结总金额。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的风险预存期记录。
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5、拒付管理

5.1、拒付数据查询

在【外卡收单】-【拒付管理】-【拒付数据查询】可以查询拒付数据记录。

（1）查询条件

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 交易流水号：外卡收单交易在首信易系统内的订单号。

 银行订单号：外卡收单交易在银行系统内的订单号。

 录入时间：外卡拒付数据录入的时间。

 交易时间：外卡收单交易创建时间。

 银行通知时间：拒付数据银行通知的时间。

 申诉提交时间：拒付数据申诉提交的时间。

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 卡号：外卡收单交易使用的银行卡号。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

 档案号：外卡拒付数据唯一标识值。

 状态：外卡拒付状态，分为：拒付、拒付取消。

 申诉状态：外卡拒付申诉状态，分为：未申诉、申诉中、通过、拒绝、无需申诉。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的拒付记录的拒付笔数、拒付金额、拒付人民币金额、
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拒付扣款金额、拒付处理费。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的拒付数据记录。

（4）操作

 查看：查看当前这笔拒付订单详细信息。

 申诉：对于拒付的订单可提交对应申诉内容。
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 补发通知：对于拒付的订单，若系统未收到首信易系统的异步通知，可以点击“补

发通知”，首信易系统会再次发送异步通知。

5.2、拒付率统计

在【外卡收单】-【拒付管理】-【拒付率统计】可以查询拒付率统计数据记录。

（1）查询条件

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 年月：外卡拒付率统计数据的年月。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
爱护地球节约用纸

17

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的拒付率统计记录的拒付笔数、成功笔数、拒付金额、

拒付人民币金额、拒付率。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的拒付率统计数据记录。

5.3、拒付罚款查询

在【外卡收单】-【拒付管理】-【拒付罚款查询】可以查询拒付罚款数据记录。

（1）统计

统计根据查询条件查询出的所有的拒付罚款的罚款金额和罚款笔数。

（2）下载

下载根据查询条件查询出的所有的拒付罚款数据。

（3）操作

下载罚款通知函：点击后下载当前这笔罚款的罚款通知函文件。
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6、调阅单管理

6.1、调阅单查询

在【外卡收单】-【调阅单管理】-【调阅单查询】可以查询调阅数据记录。

（1）查询条件

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 交易流水号：外卡收单交易在首信易系统内的订单号。

 银行订单号：外卡收单交易在银行系统内的订单号。

 录入时间：外卡调阅单数据录入的时间。

 交易日期：外卡收单交易创建时间。

 银行通知日期：调阅单数据银行通知的时间。

 处理截止日期：调阅单回填信息截止的时间。

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 银行卡号：外卡收单交易使用的银行卡号。

 档案号：外卡调阅单数据唯一标识值。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

 审核状态：外卡调阅单回填数据审核状态，分为：待回填、审核中、通过、拒绝。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的调阅订单记录的调阅金额、调阅笔数。
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（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的调阅单数据记录。

（4）操作

 查看：查看当前这笔调阅订单详细信息。

 回填：对于调阅的订单可提交对应回填内容。
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7、欺诈管理

7.1、欺诈数据查询

在【外卡收单】-【欺诈管理】-【欺诈数据查询】可以查询欺诈数据记录。

（1）查询条件

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 交易流水号：外卡收单交易在首信易系统内的订单号。

 银行订单号：外卡收单交易在银行系统内的订单号。
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 录入时间：外卡拒付数据录入的时间。

 交易时间：外卡收单交易创建时间。

 银行通知时间：拒付数据银行通知的时间。

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 卡号：外卡收单交易使用的银行卡号。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的欺诈记录的欺诈笔数、欺诈金额、欺诈人民币金额。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的欺诈数据记录。

7.2、欺诈率统计

在【外卡收单】-【欺诈管理】-【欺诈率统计】可以查询欺诈率统计数据记录。

（1）查询条件

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
爱护地球节约用纸
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 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

 年月：外卡欺诈率统计数据的年月。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的欺诈率统计记录的欺诈笔数、成功笔数、欺诈金额、

欺诈人民币金额、欺诈率。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的欺诈率统计数据记录。

7.3、欺诈罚款查询

在【外卡收单】-【欺诈管理】-【欺诈罚款查询】可以查询欺诈罚款数据记录。

（1）统计

统计根据查询条件查询出的所有的欺诈罚款的罚款金额和罚款笔数。

（2）下载

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
爱护地球节约用纸
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下载根据查询条件查询出的所有的拒付罚款数据。

（3）操作

 查看：查看当前这笔欺诈罚款数据对应的订单数据，支持所有欺诈订单数据下载。

 下载罚款通知函：点击后下载当前这笔罚款的罚款通知函文件。

8、罚则管理

8.1、拒付预警查询

在【外卡收单】-【罚则管理】-【拒付预警查询】可以查询触发拒付预警罚则的拒付数据

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
爱护地球节约用纸
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记录。

（1）查询条件

 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

 触发月份：外卡触发拒付预警罚则的触发月份。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的触发拒付罚则的拒付数据记录的拒付笔数、拒付率。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的触发拒付罚则的拒付数据记录。

8.2、欺诈预警查询

在【外卡收单】-【罚则管理】-【欺诈预警查询】可以查询触发欺诈预警罚则的欺诈数据

记录。

（1）查询条件

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
爱护地球节约用纸
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 网站 URL：外卡收单交易使用的交易网站，可以选择对应网站 URL。

 支付方式：外卡收单交易使用的支付方式，可以选择已开通的支付方式。

 触发月份：外卡触发欺诈预警罚则的触发月份。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的触发欺诈罚则的欺诈数据记录的欺诈笔数、欺诈率、

欺诈金额。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的触发欺诈罚则的欺诈数据记录。

二、账户中心

1、交易记录

1.1、交易明细

在【账户中心】-【交易记录】-【交易明细】可以查询为外卡收单交易类型的数据记录。

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
爱护地球节约用纸
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（1）查询条件

 交易币种：外卡收单交易使用的结算币种，目前结算只有人民币。

 交易类型：外卡收单的交易类型，分为：外卡交易、外卡退款、外卡拒付、外卡

拒付取消。

 创建时间：外卡收单发生交易创建的时间。

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

 银行订单号：外卡收单交易在银行系统内的订单号。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的为外卡收单交易类型的数据记录的收入笔数、收入

金额、支出笔数、支付金额、手续费笔数、手续费金额。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的为外卡收单交易类型的数据记录。

（4）下载汇总账单

下载根基查询条件查询出的所有的为外卡收单交易类型的数据汇总账单记录。

（5）操作

 详情：查看当前这笔交易记录的详细信息。

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
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1.2、收支明细

在【账户中心】-【交易记录】-【收支明细】可以查询为外卡收单财务类型的数据记录。

（1）查询条件

 币种：外卡收单交易使用的结算币种，目前结算只有人民币。

 财务类型：外卡收单的所有财务类型，可以选择外卡收单对应的财务类型。

 创建时间：外卡收单发生交易创建的时间。

 商户订单号：发起外卡收单交易时使用的订单号。

（2）统计

统计根据查询条件查询出的所有的为外卡收单财务类型的数据记录的收入笔数、收入

金额、支出笔数、支付金额。

（3）下载

下载根基查询条件查询出的所有的为外卡收单财务类型的数据记录。

（5）操作

详情：查看当前这笔财务记录的详细信息。

TEL:（010）82652626


北京市朝阳区建国路 91 号金地中心 A 座 22 层 邮编：100022
F/22, Building A, Jindi Center, No.91 Jianguo Road, Chaoyang, Beijing 100022

TEL:（010）82652626
爱护地球节约用纸
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TEL:（010）82652626
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